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Prehled tarifi (dodatek ¢.1)

a definice dle vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 internet v pevném misté

Tarify

e Home L, bez FUP a dalSich omezeni za 200K¢é s DPH / mésic
o maximalni rychlost stahovani (download) 30Mbps a vkladani (upload) 10Mbps
O  béziné dostupna rychlost stahovani (download) 6Mbps a vkladani (upload) 4,8Mbps
o minimalni rychlost stahovani (download) 3Mbps a vkladani (upload) 2,4Mbps
o inzerovana rychlost stahovani (download) 10Mbs a vkladani (upload) 8Mbps

e Home XL, bez FUP a dal3ich omezeni za 280K¢é s DPH / mésic

o maximalni rychlost stahovani (download) 50Mbps a vkladani (upload) 20Mbps

O  béiné dostupna rychlost stahovani (download) 12Mbps a vkladani (upload) 6Mbps
o minimalni rychlost stahovani (download) 6Mbps a vkladani (upload) 3Mbps
o

inzerovana rychlost stahovani (download) 20Mbs a vkladani (upload) 10Mbps

Specifikace a definice sluzby

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky

s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na

konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce Civ
daném misté pripojeni redlné dosaZitelnd s moznou varianci zpdsobenou prokazatelné

pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muiZe koncovy uzivatel

predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne.

sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 %
hodnoty rychlosti Inzerované.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZzuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfrem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut.

Reklamace sluzby

(Reklamaci je mozné uplatnit zaslanim e-mailu na info@inetwifi.eu, nebo telefonicky na +420 315 558 448)

Objednatel, ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Reklamaci na vyucétovani ceny je Objednatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne dodani vyuctovéni ceny za
poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésicd ode dne poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li Objednatel se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode
dne vadného poskytnuti Sluzby, véetné vad jako jsou velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky, jinak pravo zanikne.

Podani reklamace neméd odkladny Gginek, vyuctovani je Objednatel povinen zaplatit. CTU je viak v odtivodnénych p¥ipadech opravnén na zadost
Objednatele, rozhodnout, Ze poddani reklamace ma odkladny ucinek.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit
nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho dodéni. V pfipadé nesrovnalosti ve vylc¢tovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zafizeni
Poskytovatele.
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